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Aufschaltung neuer TV-Sender

Am 30. Marz wurden die digitalen TV-Sender joiz, joiz HD und Anixe HD aufgeschaltet.
Auf die dadurch erfolgte Anderung des Programm-Rasters reagierten nicht alle TV-Gerate
und Set-Top-Boxen gleich. Bei gewissen Modellen kann es vorkommen, dass die
automatische Einreihung der neuen Programme nicht richtig erfolgt und die neuen Sender
unter Umstanden nicht erkannt werden. Die interGGA empfiehlt in solchen Fallen einen
digitalen Suchlauf durchzufihren. Dieser kann Uber das Menu der Empfangsgerate
gestartet werden.

Die interGGA bittet betroffene Kunden um Entschuldigung; weist aber darauf hin, dass sie
als eine der wenigen Kabelnetzunternehmen keinen Modell-Zwang kennt und die
Abonnenten ihre Gerate frei wahlen kdnnen. Bei der kundenfreundlichen freien Wahl der
Empfangsgeréte kann es vorkommen, dass gewisse Modelle nicht optimal ausgerustet sind
und bei jeder Neuaufschaltung ein digitaler Sendersuchlauf erforderlich ist.
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